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精细化护理管理对提高康复医院护理质量的效果

张敏敏 
上海永慈康复医院，上海 201100

【摘要】目的 研究和分析精细化护理管理对优化康复医院护理质量的效果。方法 在 2020 年 3 月至 2021 年 3 月期

间，我院实施常规化护理管理，为对照组；2021 年 4 月至 2022 年 4 月期间，我院实施精细化护理管理，为观察组。对比

两组护理工作的合格率、病案书写的规范率、意外事故发生率、医患纠纷的发生率，以及精细化护理管理实施前后的护理

满意评分与患者生活质量的影响。结果 观察组的护理工作合格率、病案书写规范率高于对照组，观察组意外事故发生率

以及医患纠纷的发生率低于对照组，观察组患者的护理满意度高于对照组，观察组患者生活质量评分高于对照组，差异均

有统计学意义（P ＜ 0.05）。结论 康复医院实施精细化护理管理有利于优化护理质量，提升护理工作水平，保障病案书写

的规范性，预防意外事故的频繁发生，减少医患纠纷事件，从而收获更多患者的满意，进一步提高我国医疗卫生服务水平。
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现阶段，社会经济的发展速度逐渐加快，医疗

卫生技术水平得到了显著的提升，人民群众的医疗

保健意识显著增强。大部分患者为了收获理想的治

疗效果，将关注点放在科学合理的康复护理方面，

医院为患者提供优质的服务，已经不仅仅局限于治

好病方面，与此同时还要给予患者良好的护理服

务，打造适宜的就医环境，在这个过程中，精细化

护理管理是重点和关键。本次研究主要探讨精细化

护理管理对于提高康复医院护理质量的作用，具体

情况现报道如下。

1 资料与方法

1.1  一般资料

2020 年 3 月 至 2021 年 3 月 期 间， 我 院 共 有

210 名护理人员，其中男 4 名，女 206 名，年龄为

21~36 岁，平均年龄为（29.13±2.05）岁，实施常

规化护理管理；2021 年 4 月至 2022 年 4 月期间，

我院共有 221 名护理人员，其中男 6 名，女 215
名，年龄为 20~35 岁，平均年龄为（28.21±2.16）

岁，实施精细化护理管理。对比两组的一般资料，

差异无统计学意义（P ＞ 0.05）。

纳入标准：所有研究对象均为 2020 年 3 月至

2021 年 3 月期间我院任职的护理人员；均具有丰

富的临床护理经验；研究经伦理委员会批准实施。

排除标准：无法配合实践研究的护理人员；工

龄＜ 5 年的护理人员。

1.2  方法

2020 年 3 月至 2021 年 3 月期间，我院实施常

规化护理管理，科室人员按照常规制度正常开展护

理工作，定时监测患者的病情变化情况，监测项目

主要包含患者的意识、体温、心率、血压等，发现

异常要及时报告给医生做紧急处理；维持患者呼吸

道的顺畅，采用恰当的方式给患者进行给氧治疗。

严格按照医生的指示开展治疗，定时采集标本送

检，掌握患者情况。

2021 年 4 月至 2022 年 4 月期间，我院实施精

细化护理管理，具体流程如下：第一，建立精细化

的人员责任制度，打造集护理组长、责任组长、责

任护理人员于一体的精细化人员管理制度，在这一

制度中护理人员各司其职，护理组长负责领导和监

督整个科室的护理工作，责任组长负责领导和监督

本小组的护理工作，责任护理人员负责监测患者的

病情，为患者开展精细化护理 ［1］。第二，开展精

细化的业务培训教育工作。定期给所有护理人员开

展业务培训，主要的培训对象为责任护理人员，培

训内容有基础护理技能、康复科室的相关制度规

范、护理人员的岗位职责与职业道德等。第三，打

造精细化的风险控制体系 ［2］。在每周下班前，科
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室都需要召开一次护理工作总结会议，归纳和整理

本周护理工作的开展情况以及出现的问题，针对影

响护理效果的问题，科室需要联合所有护理人员进

行讨论分析，根据问题合理调整护理方案，将探讨

出来的最佳护理方案应用到后续的护理工作中。第

四，构建精细化的绩效考核体系。护理组长每周都

要针对护理人员的工作情况进行评价与考核，考核

内容为：基础护理工作的执行情况、护理人员对

于患者健康的影响、患者对于护理工作的满意情

况等 ［3］。第五，给予护理人员精细化的人文关怀。

护理组长要经常与护理人员沟通交流，掌握他们的

心理状态、工作热情以及家庭情况等，针对存在家

庭问题的护理人员，需要及时了解情况，并给予护

理人员帮助和支持，为他们尽快解决生活问题，从

而心无旁骛地参与到护理工作中，对于家庭条件特

殊的护理人员，可以安排他们上白班或辅班，并且

设立备用岗位，避免护理人员因突发状况临时请假

影响科室的正常工作 ［4］。

1.3  观察指标

（1）对比两组护理工作的合格率、病案书写的

规范率、意外事故发生率、医患纠纷的发生率。

（2）在康复医院随机抽查 200 例患者，让他们

填写调查问卷，对护理人员的工作进行评分，评分

内容有护理操作评分、护理服务态度评分、住院环

境评分、健康宣教工作评分、护理服务评分。总分

为 100 分，分数越高，证明护理质量越好。

（3）对比患者的生活质量，包括患者的躯体功

能、认知功能和社会功能，分数越高，证明患者生

活质量越好。

1.4  统计学方法

应用统计学软件 SPSS 20.0 对本研究数据进行

分析，计数资料以 n（%）表示，采用 χ2 检验；计

量资料以  ±s 表示，采用 t 检验；以 P ＜ 0.05 表

明差异有统计学意义。

2 结果

2.1  两组护理工作指标对比

观察组护理工作的合格率、病案书写的规范率

高于对照组，观察组意外事故发生率、医患纠纷发

生率低于对照组，差异有统计学意义（P ＜ 0.05），

见表 1。

2.2  两组患者护理满意评分对比

观 察 组 患 者 的 护 理 操 作 评 分、 护 理 服 务 态

度评分、住院环境评分、健康宣教工作评分、护

理服务评分均高于对照组，差异有统计学意义 

（P ＜ 0.05），见表 2。

2.3  两组患者实施前后的生活质量评分对比

观察组患者的躯体功能、认知功能及社会功能

评分均优于对照组，差异有统计学意义（P ＜ 0.05），

见表 3。

表 1 护理工作指标对比［n（%）］

组别 护理工作的合格率 病案书写的规范率 意外事故发生率 医患纠纷发生率

观察组（n=221） 204（92.31） 218（98.64） 47（21.27） 38（17.19）

对照组（n=210） 174（82.86） 183（87.14） 68（32.38） 58（27.62）

χ2 8.917 11.541 6.799 6.759

P 0.003 0.001 0.009 0.009

表 2 患者护理满意评分对比（  ±s）

组别 护理操作评分 护理服务态度评分 住院环境评分 健康宣教工作评分 护理服务评分

观察组（n=221） 82.35±12.67 93.50±13.29 90.14±15.09 94.38±12.93 92.58±14.27

对照组（n=210） 70.13±10.68 71.26±12.17 64.27±10.92 61.44±10.66 73.28±10.19

t 10.799 18.091 20.301 28.776 16.086

P 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
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3 讨论

康复医院主要的工作内容是依照康复学的相关

要求，缓解患者生理上的不适感，为患者打造舒适

温馨的休养环境，针对患者的实际情况制定针对性

的护理计划，从而促进患者躯体功能、认知功能以

及社会功能的康复，优化患者的生活质量。在日常

工作中，通过为患者提供优质全面的护理服务，缩

短他们的住院时间，改善患者的各项功能，加快

患者的康复进程 ［5］。此外，康复医院收治的患者，

有很大一部分是认知存在缺陷或肢体残疾类型的患

者，在为他们开展护理工作时需要提前了解和掌握

他们的个人信息以及实际病情，从而为他们进行精

细化的诊断和治疗，做好疼痛护理，给功能受限患

者提供帮助，预防和处理好各种并发症 ［6］。

精细化护理管理是新时期医院护理工作创新的

重要表现，具有“五精四细”的应用特点，当前在

现代化医院护理管理工作中被广泛应用。在康复医

院应用精细化护理管理模式，“五精”主要表现为：

第一，精选 ［7］。护理人员需要及时打破传统护理

流程和护理工作的局限，利用具有现代化特色的护

理服务原则，联系患者的实际情况，为患者提供具

有新时期特色的针对性护理服务。第二，精密。选

择合适的护理人员，为他们合理分配护理职责和护

理工作，形成规范化的工作系统，保证各个环节及

各个流程都有精细化的把握和管理，同时还要完善

沟通机制，确保各岗位人员的有效沟通 ［8］。第三，

精华。在护理工作执行过程中，领导需要根据工作

情况充分挖掘每位护理人员的潜力和优势，为他们

开展专业化的技术培训，提高他们的操作技能和职

业道德水平，帮助护理人员在护理工作中更好地发

挥自身技能，优化护理效果，推动整个康复科室的

良好发展。第四，精髓。在为护理人员开展培训工

作的过程中，需要不断地挖掘精髓内容，开展奠定

示范，帮助护理人员更好更快地掌握护理技术，从

而应用到实际中。第五，精品。在实践过程中需

要逐步优化和完善各个护理流程，掌握精细化的管

理核心，全面落实管理工作，构建起规范化和精细

化的康复科护理管理系统，从而进一步提高康复科

护理管理水平。“四细”主要表现为：第一，细化

职能。在为护理人员分配岗位和职责的过程中需要

按照他们的技能和优势进行合理分配，从而建立和

打造专业化的分层管理系统，确保每位护理人员都

能够在合适的岗位上发挥自己的技能和优势，优化

康复科室整体护理质量 ［9］。第二，细化流程。保

证每日制定的护理计划、护理目标和护理指令都具

有精细化的特点，从而确保各个流程能够更加持续

稳定地落实，发挥管理作用。第三，细化管理。受

传统管理模式的限制，康复科室的管理秩序混乱无

序，管理制度形同虚设，各岗位职工无章可循，因

此导致工作效率低下，各岗位工作无法良好对接，

经常出现疏漏和失误，护患纠纷事件频繁发生。精

细化管理从满足患者需求的角度出发，尽可能达到

患者对于护理工作的预期要求，从而消除患者的紧

张和疑虑，端正患者的心理态度。第四，细化服务

市场，充分了解康复医院科室患者的实际病情，对

患者的群体特征进行专业化的分析和定位，从而把

握患者的核心需求，逐渐形成以患者为核心的护理

管理模式，为更多患者提供更加优质的护理服务，

优化康复科室的口碑。

本次实践研究显示，实施精细化护理管理的

观察组，其护理工作的合格率、病案书写的规范率

得到了提升，意外事故发生率、医患纠纷发生率得

以降低，患者给护理人员的护理操作、护理服务态

度、住院环境、健康宣教工作、护理服务评出了较

高的分数，实施精细化护理管理模式后康复医院患

者的躯体功能、认知功能和社会功能都得到了优

化，由此可以证明，精细化护理管理在康复医院护

表 3 患者实施前后的生活质量评分对比（  ±s）

组别 躯体功能 认知功能 社会功能

观察组（n=221） 78.26±9.86 83.03±7.19 73.15±6.42

对照组（n=210） 63.17±7.57 64.33±6.82 58.19±5.71

t 17.756 27.673 25.514

P 0.000 0.000 0.000
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中的应用探讨［J］﹒黑龙江中医药，2020，49（5）：

127-128﹒
［7］ 杨丽，孙致敏﹒护理质量敏感指标在优质护理评价及

持续改进中的应用［J］﹒黑龙江中医药，2020，49（5）：

285-287﹒
［8］ 张锐，朱月娥﹒护理质量敏感指标在优质护理评价及

持续改进中的应用［J］﹒实用临床护理学电子杂志，

2020，5（1）：193，198﹒
［9］ 杨静，岳爱琳，常连芳﹒临床护理持续改进中护理质

量敏感指标的应用价值［J］﹒世界最新医学信息文

摘，2019，19（A5）：259，261﹒
［10］ 付尼亚﹒护理质量敏感指标在优质护理持续改进中

的应用效果观察［J］﹒当代护士，2018，25（12）：

171-172﹒
［11］ 杨岩平﹒护理质量敏感指标在护理质量评价及持续

改进中的应用分析［J］﹒甘肃科技，2019，35（11）：

105-106，102﹒

理工作中发挥着显著的作用和价值。

综上所述，精细化护理管理是新时期护理模

式的创新，对于改善康复医院服务质量具有积极意

义，值得继续进行深入研究。
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